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Le presenti Condizioni Generali di Contratto definiscono i dati identificativi i Cittd Studi S.p.A. (di seguito

<<Fornitore>>) nonché i termini e le modalita generall di fornitura del servizio di accesso ad Internet in modalitd
wireless (di seguito << Servizio>>).

1 Dati identificativi delFornitore

1.1, Ii Fornitore ha la propria sede legale in Corso Giuseppe Pella 2, 13900 Biella {BI) ela propria sede amministrativa in
Corso Giuseppe Pelia 10, 13900 Biella (BI),

1.2. 1l Fornitore propone i Servizio mediante specifiche e distinte offerte commerciali (di seguito <<QOfferte
Commerciali>>).

L'Offerta Commerciale scelta dal Cliente, nel Modulo di Ad forma parte i e del Contratto.

1l Contratto avrs esecuzione quando Cittd Studi, a fronte del ricevimento dei seguenti documenti sottoscritti da parte del
Cliente, (a) Condizioni generali di contratto, (b} Modulo di adesione (c) Informativa sulla privacy — D.L. 196/3., attiva il

SErvizZio

1.3 1 Fornitore & titolare del Sito web www.attastudl.org tramite il quale veicola le informazioni relative alla

vendita del Servizio sulla base di Offerte Commerciali ivi dettagliatamente indicate.

2 Descrizione del Servizio e modalitd di instaliazione

2.1, 11 Servizio consente al Cliente di accedere alla rete Internet in modality wireless secondo I3 velocit di connessione &
la tariffazione propria delfOfferta Commerciale prescelta.

2.2 Le offerte commerciali regolate dal presente contratto, prevedorio che il Cliente riceva gii apparati di trasmissione radio
in comodato d'uso con eventuali accessor per tutta la durata del presente contratto. Il Cliente & tenuto a custodire ed a
conservare i beni oggetto del comodato con diligenza e a servirsene solo per F'uso specifico oggetto del presente contratto.

1l Fornitore st impegna a rendere disponibile un apparecchio sostitutivo solo nel caso in cut il malfunzionamento fosse da
addebitare a difetto di fabbricazione,

U'eventuale danno dovuto a guasto o rottura per cause imputabili al Cliente, a terzi o anche a forza maggiore o caso fortuito,
eventi atmosferici, atti vandalici, furto, ecc. resters a carico del Cliente. Ii Cliente si obbliga a restituire al Fornitore 'apparato
alla scadenza del presente contratto, in buono stato e funzionante come gli era stato affidato al momento delfa stipula del
contratto, fatto salvo if normale uso. E' facolta def Fornitore nel caso in cui I'apparato non sia restituito in buono stato salvo
it normale uso, richiedere al Cliente il risarcimento dei danni. Il Cliente verra ritenuto responsabile nei confronti de! Fornitore
nei casi in cui f'apparato non venga riconsegnato al Fornitore alla fine periodo contrattuale.

2.3 Verificate le condizioni tecniche ed oggettive per l'erogazione del servizio € a seguito delle indicazioni fornite sul corretto

posizionamento delff'antenna , il Cliente prowedera a sue spese e sotto la sua responsabilit e nel rispetto delle norme di
legge, alla predisposizione del proprio impianto e alla relativa Instaliazione dell‘antenna ricevente con l'ausilio di un tecnico
di sua preferenza,

3 Modalita di prestazione det Servizio

3.1 1 Fomitore s impegna ad erogare aon continuith e regolanits il Servizio, in conformitas con le caratteristiche tecriche
indicate nell'Offerta Commerndale, Hiservandosi, wrunque, 1a facoita di modificare in ognl momento queste tiime a fine
o adeguarie a sopravernute esigenze tecriche 0 al mutato contesto normretivo, dandone imrmediata informezione al Giente.
4 Caratteristiche deiServizio

4.1 1 Servizio & fomito mediante uiilizzo di frequerze in batbmﬂwsmmmegjemeﬁmtazimeddlagawadd

Formitore drca eventuali interferenze che riduano le caratteristiche furzionali del Servizio stesso,

4.2. L'acoesso ad Intemet tramite il Servizio acquistato dal Qiente a segruito di sottoscrizione del Modulo di Adesione non
potra essere ceduto ad albi soggetti.
5 Servizio diAssistenza.

5.1 1 Formitore mette a disposizione del Giente un servizio di assistenza teaica secondo Je modalits indicate nali'Offerta
Commerdale.

6 Sospensione del Servizio
6.1. 1 Cliente prende atto che il Fornitore ha il diritto di interrompere il Servizio, senza incorrere in alcuna responsabilita,
per necessitd di manutenzione (ordinaria e/o straordinaria) impegnandosi, ove possibile, a fomire un‘informazione
tempestiva al Cliente circa la data di inizio e la durata di dette operazioni; il fomitore pud altresi sospendere if servizio in
caso di mancato pagamento da parte del cliente previa diffida scritta, sino alla data del saldo di quanto dovuto. Resta
comunque salva fa facoltd di risoluzione del contratto ai sensi delf'art. 11.4
6.2. Gli eventuali interventi del Fornitore descritti al precedente punto 6.1. non avranno alcun effetto sulla durata del
contratto né potranno costituire causa di inadempimento del Fornitore ad alcuno degli obblighi previsti dalle presenti
condizioni generali di contratto, dalle condizioni di abbonamento o dalle condizioni speciali di contratto relative alle diverse
offerte commerciali del Servizio disponibili,

6.3. 1l Fornitore potra, altresi, adottare le misure cautelative ritenute opportune in relazione all'uso fatto dal Cliente del
Servizio nef caso in cui tale uso pregiudichi la sicurezza della rete del Fornitore stesso 0 costituisca violazione o anche
pregiudizio alcuno dei diritti di terzi.

7 Durata del Contratto

7.1. Il contratto si perfeziona al momento dell‘attivazione de! Servizio come sopra specificato af punto 1.2 fatto salvo quanto
specificato al punto 2.3,

Qualora le condizioni previste al predetto punto 2.3 non dovessero verificarsi il Contratto si intender3 privo di effetti e non
vincolante in alcun modo per le Parti, che non avranno reciprocamente nulfa a che pretendere, a qualsivoglia titolo o
ragione, con riferimento al Contratto.

7.2, 1l contratto ha durata di dodici mesi, tacitamente rinnovabile, salvo disdetta inviata da una delle parti con 30 giorni di

preavviso a mezzo A/R.

8 Risoluzione del Contratto

8.1. 1l Fornitore potra risolvere il Contratto ai sensi e per gli effetti dell'art, 1456 c.c. dandone comunicazione scritta al
Cliente, in ogni caso in cul quest'ultimo sia inadempiente ad una gqualsiasi delle obbligaziont di cui agli artt. 6 (Sospensione
del Servizio), 10 (Utilizzo del Servizio), 11 (Corrispettivo, condizioni e termini di pagamento) e 13 (Garanzie) nonché
nellipotesi prevista all‘art. 10.2 delle presenti condizioni generali di contratto.

8.2. 1 Contratto sard automaticamente risoito, nel caso in cui il Cliente sia sottoposto a procedura fallimentare o altra
procedura concorsuale, o diventi insolvente, o venga messo in liquidazione, o sia sottoposto a procedure esecutive o venga
elevato protesto 3 suo carico.

8.3. La risoluzione de! Contratto, per qualsiasi motivo, non fara venire meno f'obbligo del Cliente di prowvedere al
pagamento dei corrispettivi dovuti e non ancora pagati.

9 Recesso

» »9.1. Il Cliente, qualora sia un consumatore ai sensi dell’art. 3, dei D. Lgs. 206/2005, che abbia concluso ia
procedura per |'attivazione del Servizio attraverso mezzi di comunicazione a distanza o fuori dai locali
commerciali, potra esercitare il diritto di recesso previsto dall'art. 64 del citato decreto dandone
comunicazione scritta mediante raccomandata A/R al Fornitore entro dieci giorni dalla data di
sottoscrizione del Modulo di Adesione.

9.2. 1l Fornitore potr3 recedere dal contratto, qualora risulti che il Cliente abbia fomito dati identificativi non corretti,
mediante e-mail inviata al domicilio elettronico comunicato dal Cliente cui faccia seguito conferma scritta da inviarsi al
domicilio fisico dal medesimo indicato.

10 Utilizzo del Servizio

10.1 E' fattd divieto & diente di rivendere il servizio e di utilizzare lo stesso in vidlazione d qualsivogiia legoe o regolamentn
© in maniera impropria,

10.2 1l Cliente & responsabile dei danni che per effetto dellinadempimento degli obblighi di cui al p

atticolo

11.7. 11 Cliente ha il diritto di recedere dal Contratto, senza penali, alfatto della notifica di tali modifiche, secondo le modalith
di cui allarticolo 7.2. In caso di recesso, il Cliente & tenuto al pagamento degli importi maturati,

12 Variazioni del Servizio

12.1. IiFomitore si riserva di modificare le specifiche tecniche de! Servizio, provvedendo ad inviare apposita comunicazione

al Cliente, con Indicazione della data di efficacia defle modifiche stesse. Tale data dovra essere successiva di almeno 30

giorni rispetto a quella della comunicazione,

12.2. 1i Cliente potra richiedere per iscritto modifiche rispetto al Servizio fornito, neltambito delle opzioni offerte dal

Fornitore)

12.3. Ti Fornitore si riserva di implementare le variazioni richieste dal Cliente, entro i necessari tempi tecnici, ferma restando

la facolta di non implementare quanto richiesto nei casi in cui possa comportare danneggiamenti allintegrita del Servizio e

al suo corretto funzionamento.

124, Nel caso in cui le richieste di cui ai precedenti punti 12.2 e 12.3, provengano da Cliente moroso, il Fomitore

provvedera a soddisfare le richieste solo ad to > delle ita.

13 Garanzie

1 Ciente dichiara, di essere a conoscenza che il Formitore non eserdita alan contralio editoriale sul contenuto delle

informazioni o comunicazioni trasmesse o ricevite nell'armbito del Servizio, né assume alaun impegno o controllo delie

attivith poste in essere dal Qiente; che la veicdlazione di messaai, informezioni, transazioni, ecc. atiraverso la rete e gii

apparati ded Fomitore, non inplicano [a loro atbibuzione al medesino, né tanto meno comportang, neppure di fatto, 1l

conaretizzarsi di rapporti ta il Fomitore ed il Giente diversi o ulteriori rispetto a quello qui disciplinato; che il Fornitore non

garantisce la verita, conpietezza, legittimith o sicurerza dei conterwt, beni o senvizi, trasmess, ricevudi © veicoiati par

mezzo della propyia rele e apparat,

14 Responsabilitd del Cliente

14.1. 1l Cliente terrd indenne il Fornitore da > danno, ilith spese, anche legafi, subite o

sostenute da Fornitore, inoltre lo manlevera da ogni azione, ragione, pretesa avanzate da terzi nei loro confronti, che trovino

€ausa o motivo in ¢ i e/o omissioni ¢ riconducibili al Cliente medesimo o siano .

dellinosservanza e/o violazione dei precetti previsti dal presente contratto o dellinadempimento in genere agli obblighi

previsti a carico del Cliente ed alle garanzie prestate con sottoscrizione del contrattomedesimo.

14.2. 1 Fornitore non sara responsabile delle modalitd di utilizzo del Servizio da parte del Cliente, né delle modality di

utilizzo da parte del soggetti autorizzati dat Cliente stesso.

14.3, 1l Cliente pertanto manleva if Fornitore da qualsiast responsabifita al ri do e si i a il alla stessa

ogni danno e spesa (incluse quelle legali) che alla stessa dovessero derivare a seguito di azioni o pretese contro di essa

promaosse o avanzate, a causa delle attivita realizzate dal Cliente per il tramite del Servizio.

14.4. 1l Cilente espressamente manleva il Fornitore per la violazione di diritti di proprieta i

terzi, posta in essere dal Cliente per if tramite del Servizio,

15 Responsabilita del fornitore e limitazioni

15.1. It Fornitore non sara in alcun modo responsabile nef confronti del Cliente, a causa della mancata disponibilits def

Servizio, per danni quali, a titolo meramente esemplificativo, perdite di opportunitd efo di affari, mancati ricavi, o altri danni

indiretti derivanti dal mancato funzi > del Servizio.

15.2. 1l Fornitore non sara in alcun modo responsabile dei danni derivanti al Cliente od a terzi a causa dei ritardj, delia
i dell ione o del fi del Sarvizio in seguito ad utilizzo di apparecchiature non conformi o

assenti di omologazione che vadano a modificare la configurazione cosi come all'atto dell'attivazione del servizio, o dovuto

a caso fortuito o forza maggiore.

15.3. 11 Fornitore non potra essere in alcun modo ritenuto responsabile per atti, omissioni, comportamenti di organizzazioni,

societd, persone fisiche, associazioni, istituzioni ed altre entitd che attraverso il Servizio, forniscono ¢ utilizzano servizi 0

prodotti,

15.4. I Fornitore non sara in alcun modo responsabile per (i) danni diretti efo indiretti, derivanti al Cliente dall'utitizzo della

rete Internet attraverso il Servizio (ii) reclami contro il Cliente da parte di terzi, (i} danni o perdite causate dall'utilizzo

improprio del Servizio, errato o, comunque, non conforme alle istruzioni impartite dal Fornitore, da parte del Cliente,

16 Risoluzione delle controversie e Fora competente

16.1. Per ogni controversia inerente il presente contratto le Parti convengono reciprocamente la competenza esclusiva

dell'autorita giudiziaria del Foro di Biella,

17 Facolta disubappalto

1 Forritore ha fa facoltd o subeppaitare a tevz l'esecurione di prestazion necessarie all'attivezione e al mantenimento del

Servizio, servendosi di pssuﬁeqﬂifmpeaﬁamilmsedﬁodd&ﬁﬁostsmmm

autorizazgone del Qiente.

18 Registro elettronico

1 Glente prende atto che il Fomitore mantiene e aggioma il registro dlettronico di funzionamento (fog) del servizio d

acoesso dla rete Internet dalla stessa fomito.

19 Privacy

19.1. T dati personali forniti dal Cliente al Fornitore saranno trattati da questiultimo con le modalitd e per le finalitd

dettagliatamente indicate nellinformativa al trattamento che & fornita al Cliente, ai sensl del D. Lgs. 196/03,

precedentemente alla sottoscrizione dell’'abbonamento e all'accettazione delle Condizioni specificate allinterno delle offerte

commerciali disponibili.

19.2, 1l trattamento del dati personali del cliente da parte de Fornitore viene effettuato in conformith alla normativa vigente

ed allinformativa sottoscritta nell'atto df adesione al servizio.

9.3 1l Fornitore si riserva la facolt di utilizare lindirizzo e-mail fornito dal Cliente per eventuali comunicazioni riguardanti

il presente Contratto e, in particolare, per linvio delle fatture intestate al Cliente,

20 Rinvio

20.1, Per quanto non espressamente previsto dalie presenti Condizioni generali di contratto, trovano applicazione le vigenti

disposizioni del codice civile e di fegge applicabili, 20.2. If contratto tra if Fornitore ed il Cliente & disciplinato dalle presenti

Condizioni generali di contratto e, a seconda della tipologia di servizio acquistata dal Cliente, dafle condizioni relative alle

diverse Offerte Commerciali disponibifi.

21 Codice Etico Vi informiamo che Cittd Studi S.p.A. ha adottate un propric Modello Organizzativo ai sensi del Decreto

Legislativo 231/01 e s.m.d. nonché un Codice Etico, | cui principi e procedure devono essere rispettati anche dai soggetti

con cui 'Ente intrattiene rapporti, consultabile in www.cittastudi.org/Codice_Etico

Pertanto accettando if presente contratto Vi impegnate a rispettame i principi e le regole.
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dovessero prodursi in capo al Fornitore.

10.3. Fermo restando ogni altro obbiigo posto dalla legge efo da altre previsioni delle presenti Condizioni generali di

contratto o dali'Offerta Commerciale, il Cliente si imp ari e fare risp fe i previsioni:

a) operare per tutta la durata del Contratto, in conformits alle disposizioni della legge italiana in materia di tutela, civile e

penale, di programmi, dati, sistemi informatici, comunicazioni informatiche e telematiche; b} utilizzare i Servizio in

s it a tutte le di izioni legislative e 1 applicabili; ¢) i daf , divuigare, distribuire,

inviare, o altrimenti mettere in circolazione informazioni, dati e/o materiali osceni, diffamatori, illegali, o altrimenti lesivi,

turbativi, o in violazione di diritti di terzi efo di leggi o regolamenti e a non consentire a terzi di utifizzare il Servizio ai fini di

cui sopra; d) nion violare, in qualunque modo, attraverso il Servizio, diritti di propri i efo di terzi;

€) non violare la segretezza della Posta Elettronica indirizzata o destinata a soggetti terzi; f) prestare ogni necessaria

coflat ione al fine di cc ire al Fornitore di verificare il regolare funzionamento del Servizio; il Cliente si impegna

altresi a consentire, previo preawiso, al personale del Fornitore o a terzi da esso incaricati, muniti di documenti di

;ic:)g:scirpentn, il pronto accesso ai propri locali per eseguire gli interventi necessari per I'erogazione e il corretto utilizzo
el Servizio.

11 Corrispettivo, condizioni e termini di pagamento

11.1. 1) corrispettivo e fe condizioni di pagamento relative al Servizio sono indicate nel Modulo di Adesione e nellOfferta

Commerciale accettata dal Cliente e dovranno essere regolati secondo le modalits e nei termini iviprevisti,

11.2. 1 Cliente si impegna a rispettare i termini e a mantenere 12 modalita di pagamento definite nel modulo di adesione

al servizio. Eventuali richieste di vari delle it di dovranno essere comunicate al Fornitore con r.a.r.,

la variazione sara efficace dopo30 gg. dal ricevimento da parte del fornitore della comunicazione.

11.3. In caso di ritardato pagamento, il Cliente dovr corrispondere al fornitore, senza necessit di intimazione o messa in

mor?, gli interessi sugli importi scaduti calcolati, su base annua, in misura pari ai tasso legale corrente aumentato di cinque

punti.

11.4. 1 Fornitore i riserva in ogni caso la facoltd di sospendere Ta fornitura del Servizio efo di risolvere il Contratto ai sensi

ge}:'art. 1;53 €.C. in caso di ritardo nei pagamenti del corrispettivo da parte del Cliente, anche se non ripetuto, ai sensi
elf'articolo 8.

11.5. 1i Fornitore informera tempestivamente it Cliente, in forma scritta, riguardo modifiche che riguardino { prezzi e le

condizioni economiche vigenti, con indicazione della data di efficacia delle modifiche stesse. Tale data dovra essere

successiva di almeno 30 giorni rispetto a quella della comunicazione.

11.6 1l fornitore si riserva Ia facolts di configurare, esclusivamente per ('utenza aziendale, profili tariffari personalizzati in

funzione delle esigenze espresse dal Ciiente.

AlLsenst e per.gli effett degli articoll 1341 e 1342 del codice civite # Cliente dichiara di aver letto attentamente, di accettare
e diapp le allegate C ioni Generali di-Contratto e specificatamente: 6) sospensione del servizio; 7) durata del
[: 8) risc idel e ; 9) recesso; 10) utilizzo del servizio; '11)Corrispettivo; condizioni e termini di
pagamto;ll)kvaﬁaziomgeéSeM lo;:13) garanzie; 14) r bifith del Cliente; 15) responsabilits 'det Fornitore; 16)
foro te, ol : ‘ g s
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Le presenti Condizioni Generali di Contratto definiscono i dati identificativi di Citta Studi S.p.A. {di seguito
< <Fornitore>>) nonché i termini e le modalith generali di fornitura del servizio di accesso ad Internet in modalith
wireless {di seguito << Sarvizio>>).
1 Dati identificativi delFornitore
1.1, 1l Fornitore ha la propria sede legale in Corso Giuseppe Pella 2, 13900 Biella (BI) e la propria sede amministrativa in
Corso Giuseppe Pelia 10, 13900 Biella (BI).
1,2, 1 Fornitore propone il Servizio mediante specifiche e distinte offerte commerciali (di seguito <<Offerte
Commerciali>>),
L'Offerta Commenrciale scelta dal Cliente, nel Modulo di Ad forma parte i e del Contratto.
1} Contratto avra esecuzione quando Citta Studi, 2 fronte del ricevimento dei seguenti documentt sottoscritti da parte del
Ciiente, (a) Condizioni generali di contratto, (b) Modulo di adesione (¢) Informativa sulla privacy ~ D.L. 196/3., attiva il
servizio,
1.3 1l Fornitore & titolare det Sito web www.cnttastud;.org_ tramite il quale veicola te informazioni relative alfa
vendita del Servizio sulla base di Offerte Commerciali ivi dettagliatamente indicate.
2 Descrizione del Servizio e modalita di instaflazione
2.1, 1 Servizio consente al Cliente di accedere alla rete Internet in modaliti wireless secondo fa velocita di connessione e
la tariffazione propria dell'Offerta Commerciale prescelta.
2.2 Le offerte commerciali regolate dal presente contratto, prevedono che il Cliente riceva gli apparati di trasmissione
radio in comodato d'uso con eventuali accessori per tutta 1 durata del presente contratto. Tl Cliente & tenuto a custodire
ed a conservare i beni oggetto de! comodato con diligenza e a servirsene solo per I'uso specifico oggetto del presente
contratto.
1 Fornitore si impegna a rendere disponibile un apparecchio sostitutivo solo nef caso In cui il malfunzionamento fosse da
addebitare a difetto di fabbricazione.
L'eventuale danno dovuto a guasto o rottura per cause imputabili al Cliente, a terzi o anche a forza maggiore 0 caso
fortulto, eventi atmosferici, atti vandalici, furto, ecc. resters a carico del Cliente. Il Cliente si obbliga a restituire al
Fornitore F'apparato afla scadenza del presente contratto, in buono stato e funzionante come gli era stato affidato al
momento della stipufa del contratto, fatto salvo if nommale uso. E' facoltd del Fomitore nel caso in cul T'apparato non sia
restituito in buono stato salvo il normale uso, richiedere al Cliente it risarcimento dei danni. 1 Cliente verra ritenuto
responsabile nei confronti del Fornitore nei cast in cui F'apparato non venga riconsegnato al Fornitore alla fine periodo
contrattuale.
2.3 Verificate fe condizioni tecniche ed oggettive per Terogazione del servizio e a seguito delle indicazioni foite sul
correfto posizionamento delfantenna , il Cliente provvedera a sue spese e sotto la sua responsabilits e nel rispetto delle
norme di legge, alla predisposizione del proprio e alla relativa installazione dell'antenna ricevente con Vausilio di
un tecnico di sua preferenza.
3 Modalita di prestazione del Servizio
3.1 1 Fomitore si impegra ad erogane con continit e regolarita i Servizio, in conformita con le caratteristiche temiche
indicate nall'Offesta Commerdiale, Hiservandosi, comunaue, fa facolth di rmodificane in ogni momento queste uitime al fine
d adeguare a sopravenute esigenze tecriche 0 a mutato contesto nonTativo, dandone immediata informazione a
Cliente.
4 Caratteristiche delServizio
4.11i Sesvizio & fomito mediante uiilizzo di frequerze in banda condivisa con conseguents limitazione della garardia o
Fornitore dica eveniuall interferenze dhe riducano le Gratteristiche funzionali del Servizo stesso,
4.2, L'accesso ad Intemet tramite if Servizio acuistato dal Ciente a seguito di sottosarizione del Modulo di Adesione non
poira essere ceduto ad altri soggetti.
5 Servizio diAssistenza.
5.1 B Fomitore mette a disposizione del Cliente un servizio c assisterza tecnica secondo le modalit indicate nell Offerta
Cormerdale.
6 Sospensione del Servizio
6.1. Ii Cliente prende atto che il Fornitore ha il diritto di interrompere il Servizio, senza incorrere in alcuna responsabilits,
per necessita di manutenzione (ordinaria efo straordinaria) impegnandosi, ove possibile, a fornire un‘informazione
tempestiva al Cliente circa fa data di inizio e la durata di dette operazioni; il fornitore pud altresi sospendere i servizio in
caso di mancato pagamento da parte del cliente previa diffida scritta, sino alla data del saldo di quanto dovuto. Resta
comunque salva la facoith di risoluzione del contratto ai sensi dell'art. 11.4
6.2. Gli eventuali interventi de! Fornitore descritti al precedente punto 6.1. non avranno alcun effetto sulla durata del
contratto né potranno costituire causa di inadempimento del Fornitore ad alcuno degli obblighi previsti dalle presenti
condizioni generall di contratto, dalle condizioni di abbonamento o dalle condizioni speciali di contratto relative alle
diverse offerte commerciali def Servizio disponibili.
6.3. 1l Fornitore potra, altresi, adottare le misure ¢ ritenute opp in rel all'uso fatio dal Cliente del
Servizio nef caso in cui tale uso pregiudichi |a sicurezza della rete del Fornitore stesso o costitulsca violazione 0 anche
pregiudizio alcuno dei diritti di terzi,
7 Durata delContratto
7.1. 1l contratto si perfeziona al momento dell’attivazione del Servizio come sopra specificato al punto 1.2 fatto salvo
quanto specificato al punto 2.3,
Qualora e condizioni previste al predetto punto 2.3 non dovessero verificarsi il Contratto si intendera privo di effetti e
non vincolante in alcun modo per le Parti, che non avranno reciprocamente nulfa a che pretendere, 2 qualsivoglia titolo o
ragione, con riferimento al Contratto,
7.2. 1l contratto ha durata di 24 mesi salvo disdetta inviata da una delle parti con 30 giorni di preavviso a mezzo A/R.
8 Risoluzione del Contratto
8.1. It Fornitore potra risolvere il Contratto ai sensi e per gli effetti dell‘art. 1456 c.c. dandone comunicazione scritta al
Cliente, in ogni caso in cui questultimo sia i i ad una iasi delle i di cui agli artt. 6
(Sospensione del Servizio), 10 (Utilizzo del Servizio), 11 (Corrispettivo, condizioni e termini di pagamento) e 13
(Garanzie) nonché nellipotesi prevista all'art, 10.2 delle presenti condizioni generali di contratto.
8.2, 1l Contratto sara automaticamente risolto, nel caso in cui il Cliente sia sottoposto a procedura fallimentare o altra
procedura concorsuale, o diventi insolvente, ¢ venga messo in liquidazione, o sia sottoposto a procedure esecutive o
venga elevato protesto a suo carico,
8.3. La risoluzione del Contratto, per qualsiasi motivo, non fard venire meno fobbligo del Cliente di provvedere al
pagamento dei corrispettivi dovuti e non ancora pagati.
9 Recesso
+ 9.1 1 Cliente, qualora sia un consumatore ai sensi del’art. 3, del D. Lgs. 206/2005, che abbia concluso ia
procedura per l'attivazione del Servizio attraverso mezzi di comunicazione a distanza o fuori dai locali
commerciali, potré esercitare if diritto di recesso previsto dall'art. 64 del citato decreto dandone
comunicazione scritta mediante raccomandata A/R al Fornitore entro diec giomni dalla data di
sottoscrizione del Modulo di Adesione.
9.2. 1l Fornitore potra recedere dal contratto, qualora risulti che il Cliente abbia fornito dati identificativi non corretti,
mediante e-mail inviata al domicilio elettronico comunicato dal Cliente cui faccia seguito conferma scritta da inviarsi al
domicilio fisico dal medesimo indicato,
83.Q I'Utents d 2

empo intercorrente tra la da
10 Utilizzo del Servizio
10.1 E fatto dvieto al diente o rivendere il senvizo e o utilizzare lo stesso in vidadone d qualsivoglia legge o
regolamento o in maniera impropria.
10.2 I Cliente & responsabile dei danni che per effetio dellinadempimento degli obblight di cui al presente articolo
dovessero prodursi in capo al Foritore.
10.3. Fermo restando ogni altro obbligo posto dalla legge e/o da altre previsioni delle presenti Condizioni generali di
contratto o dall'Offerta Ce iale, il Cliente si i ari e fare ri ie previsioni:
a) operare per tutta la durata def Contratto, in conformita alle disposizioni della legge italiana in materia di tutela, civile e
penale, di programmi, dati, sistemi informatici, comunicazioni informatiche e telematiche;b) utilizzare it Servizio in
conformita a tutte le disposizioni legislative e regolamentari applicabili; <) i dal tr , divulgare, distribuire,
inviare, o altrimenti mettere in circolazione informazioni, dati /o materiali osceni, diffamatori, illegali, o altrimenti lesivi,
turbativi, o in violazione di diritti di terzi e/o di leggi o regolamenti e a non consentire a terzi di utilizzare il Servizio al fini
di cui sopra; d) non violare, in qualunque modo, attraverso il Servizio, diritti di proprietd intellettuale e/o industriale di
terzi; e) non violare la segretezza della Posta Elettronica indirizzata o destinata a soggetti terzi; f) prestare ogni
necessaria cc ione al fine di ¢ ire al Fornitore di verificare il regolare funzionamento del Servizio; il Cliente si
impegna altrest a consentire, previo preawviso, al personale del Fomitore o a terzi da esso incaricati, muniti di documenti
di riconoscimento, i pronto accesso ai propri locali per eseguire gli interventi necessari per F'erogazione e il corretto
utilizzo del Servizio,
11 Corrispettivo, condizioni e termini di pagamento
11.1. I corrispettivo e le condizioni di pagamento relative al Servizio sono indicate nel Modulo di Adesione e nell'Offerta
Commerciale accettata dal Cliente e dovranno essere regolati secondo le modalita e nef termini iviprevisti,
11.2. 1l Cliente si impegna a rispettare i termini e a mantenere la modality di pagamento definite nel modulo di adesione
al servizio. Eventuali richieste di variazione defle modalita di pagamento dovranno essere comunicate al Fornitore con
r.a.r., la variazione sara efficace dopo30 gg. dal ricevimento da parte del fornitore della comunicazione.
11.3. In caso di ritardato pagamento, il Cliente dovra corrispondere al fornitore, senza necessitd di intimazione o messa in
mora, gii interessi sugli importi scaduti calcolati, su base annua, in misura pari al tasso legale corrente aumentato di
cinque punti.
11.4, 1l Fornitore si riserva in ogni caso la facolts di sospendere Ja fornitura del Servizio efo di risolvere il Contratto at
sensi dell'art. 1456 c.c. in caso di ritardo nei Pagamenti def corrispettivo da parte del Clients, anche se non ripetuto, ai
sensi dell'articolo 8.
11.5. 1l Fornitore informerd tempestivamente il Cliente, in forma scritts, riguardo modifiche che riguardino i prezzi e le
condizioni economiche vigenti, con indicazione della data di efficacia delle modifiche stesse. Tale data dovra essere
successiva di almeno 30 giomi rispetto a quella della comunicazions.
11.6 1I fornitore si riserva fa facoltd di ¢ esclus per Nitenza
funzicne defie esigenze espresse dal Cliente.

dale, profifi tariffari iin

11.7. I Cliente ha il diritto di recedere dal Contratto, senza penali, alVatto della notifica di tali modifiche, secondo le
modalita di cui all'articolo 7.2. In caso di recesso, il Cliente & tenuto al > degli importi i

12 Variazioni del Servizio

12.1. It Foritore si riserva di modificare le specifiche tecniche del Servizio, provvedendo ad Inviare apposita

comunicazione al Cliente, con indicazione della data di efficacia delle modifiche stesse. Tale data dovrd essere successiva

di almeno 30 giorni rispetto a quella della comunicazione,

12.2. 11 Cliente potra richiedere per iscritto modifiche rispetto al Servizio fornito, neli'ambito delle opzioni offerte dal

Fornitore)

12.3. 1| Fornitore si riserva di implementare le variazioni richieste dal Cliente, entro i necessari tempi tecnici, ferma

restando a facolta di non implementare quanto richiesto nei casi in cui possa comportare danneggiamenti allintegritd del

Servizio e al suo corretto funzionamento,

12.4. Nel caso in cul le richieste di cui ai precedenti punti 12,2 e 12.3. provengano da Cliente moroso, il Fomnitore

provvedera a soddisfare le richieste solo ad avvenuto pagamento delle morosit,

13 Garanzie

11 Qiente dichiara, di essere a conoscenza che il Fomitore non eserdita alaun controlio editoride sul contenuto delle

informezioni 0 comunicazioni trasmesse o ricevute nell‘ambito del Servizio, né assume alaun impegno di controlio delle

attivita poste in essere daf Cliente; che la veiodlazione di messagg, inforezion, transazion, ecc. attraverso fa rete e gii

apparati del Formitore, non implicano la loro atiribuzione a medesimo, né tanto meno conpartano, neppure di fatto, il

conaelizzarsi d rapporti tra 1l Fomitore ed il Qiente diversi o uiterion rispetio a quello qui disdpiinato; dhe il Formitore

non garentisce Ja vesita, completezza, legittinits o sicrezza dei conteruti, beni o servizi, trasmessi, ricevuti © velcdiati

per mezzo deila propria rete e apparati.

14 Responsabilita del Cliente

14.1. 11 Cliente terra indenne il Fomitore da qualsiasi pregiudizio danno, responsabifity spese, anche legali, subite o
da Fornitore, inoltre lo levera da ogni azione, ragione, pretesa avanzate da terzi nei loro confronti, che

trovino causa o motivo in comportamenti e/o omissioni comunque riconducibill al Cliente medesimo o siano comunque

conseguenza dellinosservanza e/o viclazione dei precetti previsti dal presente contratto o dellinadempimento in genere

agli obblighi previsti a carico del Cliente ed alie garanzie prestate con sottoscrizione del contrattomedesimo.

14.2. Tl Fomitore non sard responsabile delle modalits di utilizzo def Servizio da parte del Cliente, né delle modalitd di

utilizzo da parte dei soggetti avtorizzati dal Cliente stesso.

14.3. 1l Cliente pertanto manieva il Fornitore da quaisiasi responsabilitd al ri do e si ar alla stessa

ogni danno e spesa (incluse quelle legali) che alla stessa dovessero derivare a seguito di azioni o pretese contro di essa

promosse o avanzate, a causa delle atlivita realizzate dat Cliente per il tramite del Servizio.

14.4. 1l Cilente espressamente manleva il Foritore per la violazione di diritti di propriets intellettuale e/o industriale di

terzi, posta in essere dal Cliente per i tramite de! Servizio,

15 Responsabilita del fornitore e limitazioni

15.1. 1l Fornitore non sard In alcun modo responsabile nel confronti del Cliente, a causa della mancata disponibilitd de)

Servizio, per danni quali, a titolo meramente esemplificativo, perdite di opportunitd efo di affari, mancati ricavi, o altri

danni indiretti derivanti dal mancato funzionamento def Servizio.

15.2. 1l Fornitore non sard in alcun modo responsabile dei danni derivanti al Cliente od a terzi a causa dei ritardi, defla

sospensione, dellinterruzione o del malfunzionamento del Servizio in seguito ad utilizzo di apparecchiature nion conformi

o assenti di omologazione che vadano a modificare fa configurazione cosi come all'atto delfattivazione del servizio, 0

dovuto a caso fortuito o forza maggiore.

15.3, 1! Fornitore non potrd essere in alcun modo ritenuto ile per atti, i comp di

organizzazioni, societd, persone fisiche, associazioni, istituzioni ed altre entitd che attraverso it Servizio, forniscono o

utilizzano servizi o prodotti,

15.4. Ii Fornitore non sara in alcun modo responsabile per (i) danni diretti e/o indiretti, derivanti al Cliente dall‘utilizzo

della rete Internet attraverso il Servizio (ii) reclami contro il Cliente da parte di terzi, {iii) danni o perdite causate

dall'utilizzo impropric del Servizio, emrato o, comunque, non conforme alle istruziont impartite dal Fornitore, da-parte del

Cliente.

16 Risoluzione delle controversie e Foro competente

16.1, Per ogni controversia inerente il presente contratto e Parti convengono reciprocamente fa competenza esclusiva

dell'autorita giudiziaria del Foro di Biella.

17 Facolta disubappalto

Tl Fornitore ha fa facoith i subappaitare a terzi l'eseazione di prestazioni necessarie all'attivaione e al mentenimento

od Servizo, servendosi di personale qualificato per assiorare il comelto eserdizio del Senvizo stesso, serwa alana

autorizzazione ddl Ciente.

18 Registro elettronico

1l diente prende atto che it Fomitore mentiens e aggioma il registro detironico & furzionamento (log) del servizio

axesso ala rete Internet daila stessa formito.

19 Privacy

19.1. I dati personali forniti dal Cliente al Fornitore saranno trattati da quest'ultimo con le modalith e per le finalita

di it indicate nell al che & fornita al Cliente, ai sens del D. Lgs. 196/03,

precedentemente alla sottoscrizione deli'ab e all'accettazione delle Condizioni specificate aliinterno delle

offerte commerciali disponibili.

19.2. 1! trattamento dei dati personali del cliente da parte de! Fornitore viene effettuato in conformitd alla normativa

vigente ed allinformativa sottoscritta nelt'atto di adesione al servizio.

9.3 1l Fornitore si riserva la facolta di utilizzare I'indirizzo e-mail fornito dal Cliente per eventuali comunicazioni riguardanti

il presente Contratto e, in particolare, per linvio delie fatture intestate af Cliente.

20 Rinvio

20.1. Per quanto non espressamente previsto dalla presenti Condizioni generali di contratto, trovano applicazione le

vigenti disposizioni del codice civile e di legge applicabili. 20.2. It contratto tra il Fornitore ed il Cliente & disciplinato dalla

presenti Condizioni generali di contratto e, a seconda delia tipologla di servizio acquistata dal Cliente, dalle condizioni

relative alle diverse Offerte Commerdiali disponibili.

21 Codice Etico Vi informiamo che Cittd Studi SpA ha adottato un proprio Modello Organizzativo ai sensi del Decreto

Legislativo 231/01 e s.m.i. nonché un Codice Etico, i cui principi e procedure devono essere rispettati anche dai soggetti

con cui 'Ente intrattiene rapporti, consultabile in www.cittastudi.org/Codice_Etico

Pertanto accettando il presente contratto Vi impegnate a rispettarne | principi e le regole.
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Le presenti Condizioni Generali di Contratto definiscono i dati identificativi di Cittd Studi S.p.A. (di seguito
<<Fornitore>>) nonché i termini e le modalita generali di fornitura del servizio di accesso ad Internet in modalita FTTH
(di seguito << Servizio>>).

1 Dati identificativi del Fornitore

1.1. 1l Fornitore ha la propria sede legale in Corso Giuseppe Pella 2, 13900 Biella (BI) e la propria sede amministrativa in
Corso Giuseppe Pella 10, 13900 Biella (BI).

1.2. 1l Fornitore propone il Servizio mediante specifiche e distinte offerte commerciali (di seguito <<Offerte
Commerciali>>).

L'Offerta Commerciale scelta dal Cliente, nel Modulo di Adesione, forma parte integrante e sostanziale del Contratto.

1l Contratto avra esecuzione quando Citta Studi, a fronte del ricevimento dei seguenti documenti sottoscritti da parte del
Cliente, (a) Condizioni generali di contratto, (b) Modulo di adesione (c) Informativa sulla privacy — Regolamento UE
2016/679, attiva il servizio.

1.3 1l Fornitore & titolare del Sito web www.megaweb.lt tramite il quale veicola le informazioni relative alla

vendita del Servizio sulla base di Offerte Commerciali ivi dettagliatamente indicate.

2 Descrizione del Servizio e modalita di installazione

2.1. 1l Servizio consente al Cliente di accedere alla rete Internet in modalita FTTH secondo la velocita di connessione e la

tariffazione propria dell'Offerta Commerciale prescelta.

3 Modalita di prestazione del Servizio

3.1 1 Fornitore si impegna ad erogare con continuita e regolarita il Servizio, in conformita con le caratteristiche tecniche

indicate nell'Offerta Commerciale, riservandosi, comunque, la facolta di modificare in ogni momento queste ultime al fine

di adeguarle a sopravvenute esigenze tecniche o al mutato contesto normativo, dandone immediata informazione al

Cliente.

4 Caratteristiche del Servizio

4.1 1l Servizio & fornito mediante fibra ottica secondo la velocita di connessione prescelta dall'Offerta Commerciale.

4.2. L'accesso ad Internet tramite il Servizio acquistato dal Cliente a seguito di sottoscrizione del Modulo di Adesione non

potra essere ceduto ad altri soggetti.

4.3 Il modem installato e configurato rimane di proprieta dell'operatore e una volta concluso il contratto verra ritirato.

5 Servizio di Assistenza

5.1 1l Fornitore mette a disposizione del Cliente un servizio di assistenza tecnica secondo le seguenti modalita:

Ricollegamento cavi ottici/elettrici CPE pari a € 25,00, Ripristino allaccio rete pari a € 30,00.

Intervento a vuoto o indisponibilita del cliente a valle di un appuntamento concordato con il servizio assistenza pari a

€ 100,00.

Interventi e/o assistenza non imputabile alla connettivita in FTTH o servizi forniti dall'operatore seguira costo in base al

tipo di intervento tecnico richiesto.

6 Sospensione del Servizio

6.1. 1l Cliente prende atto che il Fornitore ha il diritto di interrompere il Servizio, senza incorrere in alcuna responsabilita,

per necessita di manutenzione (ordinaria e/o straordinaria) impegnandosi, ove possibile, a fornire un‘informazione

tempestiva al Cliente circa la data di inizio e la durata di dette operazioni; il fornitore puo altresi sospendere il servizio in

caso di mancato pagamento da parte del cliente previa comunicazione, sino alla data del saldo di quanto dovuto. Resta

comunque salva la facolta di risoluzione del contratto ai sensi dell’art. 11.4

6.2. Gli eventuali interventi del Fornitore descritti al precedente punto 6.1. non avranno alcun effetto sulla durata del

contratto né potranno costituire causa di inadempimento del Fornitore ad alcuno degli obblighi previsti dalle presenti

condizioni generali di contratto, dalle condizioni di abbonamento o dalle condizioni speciali di contratto relative alle

diverse offerte commerciali del Servizio disponibili.

6.3. 1l Fornitore potra, altresi, adottare le misure cautelative ritenute opportune in relazione all'uso fatto dal Cliente del

Servizio nel caso in cui tale uso pregiudichi la sicurezza della rete del Fornitore stesso o costituisca violazione o anche

pregiudizio alcuno dei diritti di terzi.

7 Durata del Contratto

7.1. 1l contratto si perfeziona al momento dell’attivazione del Servizio come sopra specificato al punto 1.2.

7.2. 1l contratto ha durata di 24 mesi, salvo disdetta inviata da una delle parti con 30 giorni di preavviso a mezzo PEC

W iellese.it) oppure raccomandata postale intestata a Citta Studi spa, Corso Pella 2b, Biella.

8 Risoluzione del Contratto

8.1. Il Fornitore potra risolvere il Contratto ai sensi e per gli effetti dell'art. 1456 c.c. dandone comunicazione scritta al

Cliente, in ogni caso in cui quest'ultimo sia inadempiente ad una qualsiasi delle obbligazioni di cui agli artt. 6

(Sospensione del Servizio), 10 (Utilizzo del Servizio), 11 (Corrispettivo, condizioni e termini di pagamento) e 13 (Garanzie)

nonché nell'ipotesi prevista all‘art. 10.2 delle presenti condizioni generali di contratto.

8.2. Tl Contratto sara automaticamente risolto, nel caso in cui il Cliente sia sottoposto a procedura fallimentare o altra

procedura concorsuale, o diventi insolvente, o venga messo in liquidazione, o sia sottoposto a procedure esecutive o

venga elevato protesto a suo carico.

8.3. La risoluzione del Contratto, per qualsiasi motivo, non fara venire meno l'obbligo del Cliente di provvedere al

pagamento dei corrispettivi dovuti e non ancora pagati.

9 Recesso

9.1. Il Cliente, qualora sia un consumatore ai sensi dell'art. 3, del D. Lgs. 206/2005, che abbia concluso la

procedura per I'attivazione del Servizio so mezzi di i a di o fuori dai locali
iali, potra itare il diritto di recesso previsto dall'art. 64 del citato decreto dandone

{{ scritta i racc A/R al Fornitore entro quattrodici giorni dalla data di

sottoscrizione del Modulo di Adesione.

9.2. 1 Fornitore potra recedere dal contratto, qualora risulti che il Cliente abbia fornito dati identificativi non corretti.

Qua nte receda dal 0 prima del termine i cui all'a 7 03 i ere

ermine finale pattuito
costo di € 35,00(iva inclusa) come costo di

pe di te e tra la data di cessazione e la scadenza de
9.4 In caso di disdetta del contratto verra addebitato al cliente un
disattivazione come da delibera AGCOM delibera n. 487/18/CONS.

10. Utilizzo del servizio

10.1 E fatto divieto al cliente di rivendere il servizio e di utilizzare lo stesso in violazione di qualsivoglia legge o
regolamento o in maniera impropria.

10.2. TI Cliente & responsabile dei danni che per effetto dellinadempimento degli obblighi di cui al presente articolo
dovessero prodursi in capo al Fornitore.

10.3. Fermo restando ogni altro obbligo posto dalla legge /o da altre previsioni delle presenti Condizioni generali di
contratto o dall'Offerta Commerciale, il Cliente si impegna a rispettare e fare rispettare le seguenti previsioni:

a) operare per tutta la durata del Contratto, in conformita alle disposizioni della legge italiana in materia di tutela, civile e
penale, di programmi, dati, sistemi informatici, comunicazioni informatiche e telematiche;b) utilizzare il Servizio in
conformita a tutte le di izioni legislative e r i applicabili; c) astenersi dal , divulgare, distribuire,
inviare, o altrimenti mettere in circolazione informazioni, dati e/o materiali osceni, diffamatori, illegali, o altrimenti lesivi,
turbativi, 0 in violazione di diritti di terzi e/o di leggi o regolamenti e a non consentire a terzi di utilizzare il Servizio ai fini
di cui sopra; d) non violare, in qualunque modo, attraverso il Servizio, diritti di proprieta intellettuale e/o industriale di
terzi; e) non violare la segretezza della Posta Elettronica indirizzata o destinata a soggetti terzi; f) prestare ogni
necessaria collaborazione al fine di consentire al Fornitore di verificare il regolare funzionamento del Servizio; il Cliente si
impegna altresi a consentire, previo preawiso, al personale del Fornitore o a terzi da esso incaricati, muniti di documenti
di riconoscimento, il pronto accesso ai propri locali per eseguire gli interventi necessari per I'erogazione e il corretto
utilizzo del Servizio.

11 Corrispettivo, condizioni e termini di pagamento

11.1. 1l corrispettivo e le condizioni di pagamento relative al Servizio sono indicate nel Modulo di Adesione e nell'Offerta
Commerciale accettata dal Cliente e dovranno essere regolati secondo le modalita e nei termini ivi previsti.

11.2. 1l Cliente si impegna a rispettare i termini e a mantenere la modalita di pagamento definite nel modulo di adesione
al servizio. Eventuali richieste di variazione delle modalita di pagamento dovranno essere comunicate al Fornitore.

11.3. In caso di ritardato pagamento, il Cliente dovra corrispondere al fornitore, senza necessita di intimazione o messa in
mora, gli interessi sugli importi scaduti calcolati, su base annua, in misura pari al tasso legale corrente aumentato di
cinque punti.

11.4. 1l Fornitore si riserva in ogni caso la facoltd di sospendere la fornitura del Servizio e/o di risolvere il Contratto ai
sensi dell'art. 1456 c.c. in caso di ritardo nei pagamenti del corrispettivo da parte del Cliente, anche se non ripetuto, ai
sensi dell'articolo 8.

11.5. Il Fornitore informera tempestivamente il Cliente, in forma scritta, riguardo modifiche che riguardino i prezzi e le
condizioni economiche vigenti, con indicazione della data di efficacia delle modifiche stesse. Tale data dovra essere
successiva di almeno 30 giorni rispetto a quella della comunicazione.

11.6 1l fornitore si riserva la facolta di configurare, esclusivamente per l'utenza aziendale, profili tariffari personalizzati in
funzione delle esigenze espresse dal Cliente.

11.7. 1l Cliente ha il diritto di recedere dal Contratto, senza penali, all'atto della notifica di tali modifiche, secondo le
modalita di cui all'articolo 7.2. In caso di recesso, il Cliente & tenuto al pagamento degli importi maturati.

12 Variazioni del Servizio

12.1. I Fornitore si riserva di modificare le specifiche tecniche del Servizio, provvedendo ad inviare apposita
comunicazione al Cliente, con indicazione della data di efficacia delle modifiche stesse. Tale data dovra essere successiva
di almeno 30 giorni rispetto a quella della comunicazione.

12.2. 1l Cliente potra richiedere per iscritto modifiche rispetto al Servizio fornito, nell'ambito delle opzioni offerte dal
Fornitore)

12.3. 1l Fornitore si riserva di implementare le variazioni richieste dal Cliente, entro i necessari tempi tecnici, ferma
restando la facolta di non implementare quanto richiesto nei casi in cui possa comportare danneggiamenti all'integrita del
Servizio e al suo corretto funzionamento.

12.4. Nel caso in cui le richieste di cui ai precedenti punti 12.2 e 12.3. provengano da Cliente moroso, il Fornitore
provvedera a soddisfare le richieste solo ad avvenuto pagamento delle morosita.

13 Garanzie

Condizioni Generali di Contratto servizio “MegaWebFiberHome"

((F)

1l Cliente dichiara, di essere a conoscenza che il Formnitore non esercita alcun controllo editoriale sul contenuto delle
informazioni o comunicazioni trasmesse o ricevute nell'ambito del Servizio, né assume alcun impegno di controlio delle
attivita poste in essere dal Cliente; che la veicolazione di messaggi, informazioni, transazioni, ecc. attraverso la rete e gli
apparati del Fornitore, non implicano la loro attribuzione al medesimo, né tanto meno comportano, neppure di fatto, il
concretizzarsi di rapporti tra il Fornitore ed il Cliente diversi o ulteriori rispetto a quello qui disciplinato; che il Fornitore
non isce la verita, cc , legittimita o sicurezza dei contenuti, beni o servizi, trasmessi, ricevuti o veicolati
per mezzo della propria rete e apparati.

14 Responsabilita del Cliente

14.1. 1l Cliente terra indenne il Fornitore da qualsiasi pregiudizio danno, responsabilita spese, anche legali, subite o
sostenute da Fornitore, inoltre lo manlevera da ogni azione, ragione, pretesa avanzate da terzi nei loro confronti, che
trovino causa o motivo in comportamenti e/o omissioni comunque riconducibili al Cliente medesimo o siano comunque
conseguenza dell'inosservanza e/o violazione dei precetti previsti dal presente contratto o dellinadempimento in genere
agli obblighi previsti a carico del Cliente ed alle garanzie prestate con sottoscrizione del contratto medesimo.

14.2. 1l Fornitore non sara responsabile delle modalita di utilizzo del Servizio da parte del Cliente, né delle modalita di
utilizzo da parte dei soggetti autorizzati dal Cliente stesso.

14.3. 1l Cliente pertanto manleva il Fornitore da qualsiasi responsabilita al riguardo e si impegna a rifondere alla stessa
ogni danno e spesa (incluse quelle legali) che alla stessa dovessero derivare a seguito di azioni o pretese contro di essa
promosse o avanzate, a causa delle attivita realizzate dal Cliente per il tramite del Servizio.

14.4. 1l Cliente espressamente manleva il Fornitore per la violazione di diritti di proprieta intellettuale e/o industriale di
terzi, posta in essere dal Cliente per il tramite del Servizio.

14.5 I Cliente non potra cedere a terzi il presente contratto. Resta ferma la facolta del Fornitore di cedere il contratto a
terzi (integralmente o limitatamente ai crediti derivanti dallo stesso), a tal fine il Cliente manifesta sin d’ora espresso
consenso a norma dell‘art. 1407 C.C.

15 Responsabilita del fornitore e limitazioni

15.1. 1I Fornitore non sara in alcun modo responsabile nei confronti del Cliente, a causa della mancata disponibilita del
Servizio, per danni quali, a titolo meramente esemplificativo, perdite di opportunita e/o di affari, mancati ricavi, o altri
danni indiretti derivanti dal mancato funzionamento del Servizio.

15.2. 1l Fornitore non sara in alcun modo responsabile dei danni derivanti al Cliente od a terzi a causa dei ritardi, della
sospensione, dellinterruzione o del malfunzionamento del Servizio in seguito ad utilizzo di apparecchiature non conformi
o assenti di omologazione che vadano a modificare la configurazione cosi come all'atto dell'attivazione del servizio, o
dovuto a caso fortuito o forza maggiore.

15.3. 1l Fornitore non potra essere in alcun modo ritenuto responsabile per atti, omissioni, comportamenti di
organizzazioni, societa, persone fisiche, associazioni, istituzioni ed altre entitd che attraverso il Servizio, forniscono o
utilizzano servizi o prodotti.

15.4. 1l Fornitore non sara in alcun modo responsabile per (i) danni diretti e/o indiretti, derivanti al Cliente dall'utilizzo
della rete Internet attraverso il Servizio (ii) reclami contro il Cliente da parte di terzi, (iii) danni o perdite causate
dall'utilizzo improprio del Servizio, errato o, comunque, non conforme alle istruzioni impartite dal Fornitore, da parte del
Cliente.

15.5 II Fornitore non & il costruttore delle apparecchiature consegnate in comodato e risulta pertanto esclusa qualsivoglia
responsabilita a suo carico per vizi palesi e/o occulti, originari e/o sopravvenuti

16 Ri i delle conti ie e Foro

16.1. Per ogni controversia inerente il presente contratto le Parti convengono reciprocamente la competenza esclusiva
dell'autorita giudiziaria del Foro di Biella.

17 Facolta di subappalto

1l Fornitore ha la facolta di subappaltare a terzi I'esecuzione di prestazioni necessarie all'attivazione e al mantenimento
del Servizio, servendosi di personale qualificato per assicurare il corretto esercizio del Servizio stesso, senza alcuna
autorizzazione del Cliente.

18 Registro elettronico

1l Cliente prende atto che il Fornitore mantiene e aggiorna il registro elettronico di funzionamento (log) del servizio di
accesso alla rete Internet dalla stessa fornito.

19 Privacy

19.1. "L'utente dichiara di aver preso visione dell'informativa privacy (Regolamento UE 2016/679) la cui versione
aggiornata & reperibile allindirizzo internet H rivacylab.it/informativa.php?. 4! e in forma cartacea
presso le sedi di Citta Studi.".

20 Rinvio

20.1. Per quanto non espressamente previsto dalla presenti Condizioni generali di contratto, trovano applicazione le
vigenti disposizioni del codice civile e di legge applicabili. 20.2. Il contratto tra il Fornitore ed il Cliente & disciplinato dalle
presenti Condizioni generali di contratto e, a seconda della tipologia di servizio acquistata dal Cliente, dalle condizioni
relative alle diverse Offerte Commerciali disponibili.

21 Codice Etico Vi informiamo che Citta Studi SpA ha adottato un proprio Modello Organizzativo ai sensi del Decreto
Legislativo 231/01 e s.m.i. nonché un Codice Etico, i cui principi e procedure devono essere rispettati anche dai soggetti
con cui 'Ente intrattiene rapporti, consultabile in www.cittastudi.org/Codice_Etico

Pertanto accettando il presente contratto Vi impegnate a rispettarne i principi e le regole.

Dichiaro di aver preso visione del Contratto c da: Condizioni G
compilato online e richiedo I'attivazione del Servizio.

li di Contratto e dal Modulo di Adesione

[X] (NOME E COGNOME)

Firma leggibile del sottoscrittore

Al sensi e per gli effetti degli articoli 1341 e 1342 del codice civile, il Cliente dichiara che sono state oggetto di specifica
trattativa di aver letto attentamente, di accettare e di approvare le Condizioni Generali di Contratto e specificatamente:
6) sospensione del servizio; 7) durata del contratto 8) risoluzione del contratto; 9) recesso; 10) utilizzo del servizio;
11)Corrispettivo, condizioni e termini di pagamento;12) variazioni del Servizio; 13) garanzie; 14) responsabilita del
Cliente; 15) responsabilita del Fornitore; 16) foro 17)facolta di

[X] Firma leggibile del sottoscrittore
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BiELLA Condizioni Generali di Contratto servizio “MegaWeb-Voce"

Le presenti Condizioni Generali di Contratto definiscono i dati identificativi di Citta
Studi S.p.A. (di seguito <<Fornitore>>) nonché i termini e le modalita generali di for-
nitura del servizio VOIP (Voice Over Internet Protocol) (di seguito << Servizio>>).

1 Dati identificativi del Fornitore

1.1. Il Fornitore ha la propria sede legale in Corso Giuseppe Pella 2, 13900 Biella
(Bl) e la propria sede amministrativa in Corso Giuseppe Pella 10, 13900 Biella (BI).
1.2. Il Fornitore propone il Servizic mediante specifiche e distinte offerte commerciali
(di seguito <<Offerte Commerciali>>),

L'Offerta Commerciale scelta dal Cliente, nel Modulo di Adesione, unitamente al
listino prezzi in vigore, disponibile sul sito Internet del Fornitore, per le chiamate ver-
so le reti PSTN nazionali ed internazionali, forma parte integrante e sostanziale del
Contratto.

Il Contratto avra esecuzione quando Citta Studi, a fronte del ricevimento dei seguenti
documenti sottoscritti da parte del Cliente, (a) Condizioni generali di contratto, (b)
Modulo di adesione corredato degli appositi allegati in funzione delle opzioni scelte
(Number Portability e pubblicazione in elenco) (c) Informativa sulla privacy — D.L.
196/3., attiva il servizio,

1.3 1l Fornitore & titolare del Sito web www.megaweb.it tramite il quale veicola le in-
formazioni relative alla vendita del Servizio sulla base di Offerte Commerciali ivi det-
tagliatamente indicate.

2 Descrizione del Servizio e modalita di installazione

Il Servizio VOIP consente al Cliente di effettuare efo ricevere comunicazioni telefoni-
che nazionali ed internazionali, grazie alla tecnica denominata VolP. L'attivazione e
la fornitura del Servizio VOIP presuppongono un'idonea connessione ad Internet a
banda larga (xDSL o altre tecnologie di trasmissione dati a commutazione di pac-
chetto), in mancanza della quale il Fornitore non garantisce la disponibilita e la quali-
ta del Servizio VOIP, né risponde di conseguenti indisponibilitd o malfunzionamenti.
Per tale motivo il servizio non si configura come un servizio sostitutivo della fonia
tradizionale (PSTN) ma come un'applicazione a valore aggiunto erogabile su un
accesso Internet a banda larga. Il Cliente dovra essere dotato, oltre che dell'accesso
Internet a banda larga, di un opportuno terminale VOIP-SIP.

All'art, 22 del presente contratto viene fornita una lista dei terminali VOIP-SIP certifi-
cati. Il Cliente pud dotarsi di apparati diversi da quelli certificati ma, in tal caso, il for-
nitore non pud erogare al Cliente adeguato supporto tecnico nella configurazione
degli apparati; inoltre il fornitore non puo in tali casi garantire la disponibilita e qualita
del Servizio VOIP, né rispondere di conseguenti indisponibilitd o malfunzionamenti
del Servizio stesso.

L'accesso e [utilizzo del Servizio VOIP avviene attraverso una procedura di autenti-
cazione informatica, con un codice di identificazione del Cliente (user name) e una
parola “chiave” (password/PIN) la cui conoscenza da parte di terzi consente a questi
ultimi I'utilizzo dei Servizi in nome del Cliente, I Cliente prende atto ed accetta
che il Servizio VOIP non potra essere fruito in caso di mancanza di elettricita o di
mancanza di connessione xDSL. Il Servizio VOIP non include i servizi di carrier se-
lection e di carrier preselection. Nel caso in cui il Cliente desideri essere raggiunto da
utenti della rete telefonica pubblica, e limitatamente ai distretti telefonici nei quali il
fornitore eroga tale servizio, il Cliente potra richiedere al fornitore 'assegnazione di
una o pill numerazioni geografiche appartenenti al Piano di Numerazione Nazionale.
Per ciascuna numerazione geografica richiesta, il Cliente dovra indicare, sotto la
propria responsabilita, il domicilio presso il quale intende utilizzare tale numerazione.
In base alla regolamentazione vigente, & possibile assegnare al Cliente numerazioni
geografiche solo se appartenenti al distretto telefonico di domiciliazione.

Il Cliente riconosce che tali numerazioni sono utilizzabili unicamente per la fornitura
di servizi telefonici accessibili al pubblico (PATS) da postazione fissa e che tali servi-
zi, anche se realizzati con tecnologia VolP presentano caratteristiche di fornitura
analoghe ai servizi telefonici accessibili al pubblico offerti tramite 1a rete telefonica
pubblica a commutazione di circuito.

ll Cliente riconosce che il Fornitore non potra fomnire servizi nomadici con numera-
zione per servizi geografici e che impedira, con idonei accorgimenti tecnici, I'utilizzo
del servizio da ubicazione diversa da quella specificata nel contratto.

Il cliente prende atto che le numerazioni assegnate potranno non essere di propriet
del Fornitore.

Il Cliente prende inoltre atto che, |'assegnazione di numeri in suo favore & condizio-
nata all'ottenimento, da parte del fornitore, del consenso al trattamento dei suoi dati
anagrafici necessario per ottemperare agli obblighi previsti in tema di privacy, elen-
chi telefonici e di prevenzione e repressione di reati.

E prevista inoltre la possibilita di portare numerazioni di Telecom ltalia sulla rete del
Fornitore (Service Provider Portability); tale funzionalita & regolamentata con docu-
mentazione allegata.

In caso di chiamate tra utenti VOIP-SIP, la numerazione geografica potra non essere
visibile all'utente chiamato anche se dotato di terminale con display.

In caso di chiamate da utenti VOIP-SIP a PSTN, la numerazione geografica sara di
default visibile all'utente chiamato, purché dotato di terminale con display (numera-
zione pubblica permanente).

3 Modalita di prestazione del Servizio

3.1 Il Fornitore si impegna ad erogare con continuita e regolarita il Servizio, in con-
formita con le caratteristiche tecniche indicate nell’Offerta Commerciale, riservando-
si, comunque, ia facolta di modificare in ogni momento queste ultime al fine di ade-
guarle a sopravvenute esigenze tecniche o al mutato contesto normativo, dandone
immediata informazione al Cliente.

4 Caratteristiche del Servizio

4.1 Il Servizio & fomnito mediante utilizzo di frequenze in banda condivisa con conse-
guente limitazione della garanzia del Fornitore circa eventuali interferenze che ridu-
cano le caratteristiche funzionali del Servizio stesso.

La funzionalita del servizio non verra inoltre garantita in caso di congestione della
rete Internet, in quanto indipendente dal controlio del Fornitore, o di scarsi livelli di
qualita del servizio, quali ad es. banda garantita, latenza sugli accessi ADSL,

4.2, L’accesso al servizio VOIP acquistato dal Cliente a seguito di sottoscrizione del
Modulo di Adesione non potra essere ceduto ad altri soggetti.

4.3 Per 'attivazione del servizio il Cliente dovra dotarsi di:

un dispositivo telefonico HW o software tra quelli riportati in art.21 unitamente al pro-
prio account di accesso al servizio che consta di: numero telefonico personale (es.
015/9555XXX) e credenziali di accesso resi disponibili successivamente alla stipula
del contratto.

Il Cliente prende atto che il servizio, essendo sostitutivo al servizio telefonlco dl base
consente di effettuare chiamate alle sole numerazioni di seguito elencate:

Numeri verdi nazionali (codici 800xxx, 803xxx) resi disponibili dal Fornitore; numeri
geografici nazionali ed internazionali che iniziano per 0 e per 00; numeri di reti mobili
nazionali che iniziano per 3; numerazioni non geografiche dedicate ai servizi di
emergenza (112/113/114/115) e di pubblica utilita (117/160/ 1500 /1515 /1518 /
1530/19696); numeri unici 199

Il servizio non consente invece di effettuare chiamate verso le seguenti numerazioni
con codifica per servizi a tariffa premio quali (144/166/899) codifica 700/702/709

5 Servizio di Assistenza.

6.1 Il Fornitore mette a disposizione del Cliente un servizio di assistenza tecnica
secondo le modalita indicate nell’Offerta Commerciale.

6 Sospensione del Servizio

6.1. Il Cliente prende atto che il Fornitore ha il diritto di interrompere il Servizio, sen-
za incorrere in alcuna responsabilita, per necessita di manutenzione (ordinaria efo
straordinaria) impegnandosi, ove possibile, a fornire un’informazione tempestiva al
Cliente circa la data di inizio e la durata di dette operazioni.

6.2. Gli eventuali interventi del Fornitore descritti al precedente punto 6.1. non
avranno alcun effetto sulla durata del contratto né potranno costituire causa di ina-
dempimento del Fornitore ad alcuno degli obblighi previsti dalle presenti condizioni
generali di contratto, dalle condizioni di abbonamento o dalle condizioni speciali di
contratto relative alle diverse offerte commerciali del Servizio disponibili.

6.3. Il Fornitore potra, altresi, adottare le misure cautelative ritenute opportune in
relazione all'uso fatto dal Cliente del Servizio nel caso in cui tale uso pregiudichi la
sicurezza della rete del Fornitore stesso o costituisca violazione o anche pregiudizio
alcuno dei diritti di terzi.

7 Durata del Contratto

7.1. Il contratto si perfeziona al momento dell’attivazione del Servizio come sopra
descritto.

7.2. ll contratto ha durata di dodici mesi, tacitamente rinnovabile, salvo disdetta invia-
ta da una delle parti con 30 giorni di preavviso a mezzo A/R.

8 Risoluzione del Contratto

8.1. Il Fornitore potra risolvere il Contratto ai sensi e per gli effetti delf'art. 1456 c.c.
dandone comunicazione scritta al Cliente, in ogni caso in cui quest'ultimo sia ina-
dempiente ad una qualsiasi delle obbligazioni di cui agli artt, 6 (Sospensione del
Servizio), 10 (Utilizzo del Servizio), 11 (Cormispettivo, condizioni e termini di paga-
mento) e 13 (Garanzie) nonché nell'ipotesi prevista all'art. 10.2 delle presenti condi-
zioni generali di contratto.

8.2. ll Contratto sara automaticamente risolto, nel caso in cui il Cliente sia sottoposto
a procedura fallimentare o altra procedura concorsuale, o diventi insolvente, o venga
messo in liquidazione, o sia sottoposto a procedure esecutive o venga elevato prote-
sto a suo carico.

8.3, La risoluzione del Contratto, per qualsiasi motivo, non fara venire meno I'obbligo
del Cliente di provvedere al pagamento dei corrispettivi dovuti e non ancora pagati.

9 Recesso

9.1. Il Cliente, qualora sia un consumatore ai sensi dell’art. 3, del D. Lgs.
206/2005, che abbia concluso la procedura per I'attivazione del Servizio attra-
verso mezzi di comunicazione a distanza o fuori dai locali commerciali, potra
esercitare il diritto di recesso previsto dall’art. 64 del citato decreto dandone
comunicazione scritta mediante raccomandata A/R al Fornitore entro dieci
giorni dalla data di sottoscrizione del Modulo di Adesione.

9.2. |l Fornitore potra recedere dal contratto, qualora risulti che il Cliente abbia fornito
dati identificativi non corretti, mediante e-mail inviata al domicilio elettronico comuni-
cato dal Cliente cui faccia seguito conferma scritta da inviarsi al domicilio fisico dal
medesimo indicato.

10 Utilizzo del Servizio

10.1 E’ fatto divieto al cliente di rivendere il servizio e di utilizzare lo stesso in viola-
zione di qualsivoglia legge o regolamento o in maniera impropria.

10.2. Il Cliente si impegna a conservare i propri codici di identificazione (UserlD e
Password) con la massima diligenza e riservatezza e a non comunicare, in nessun
caso, gli stessi a terzi, anche qualora consenta loro di utilizzare il Servizio.

10.3. Nei casi di furto, appropriazione, smarrimento o perdita dei codici di identifica-
zione (UserlD e/o Password), il Cliente dovra immediatamente comunicare tali eve-
nienze al Fornitore mediante messaggio di posta elettronica all'indirizzo:
assistenza@megaweb.it e sara I'unico responsabile delle conseguenze (es. frodi sul
traffico telefonico) che si dovessero generare,

10.4. I Cliente & responsabile dei danni che per effetto dellinadempimento degli
obblighi di cui al presente articolo dovessero prodursi in capo al Fornitore,

10.5. Fermo restando ogni altro obbligo posto dalla legge e/o da altre previsioni delle
presenti Condizioni generali di contratto o dall’Offerta Commerciale, il Cliente si im-
pegna a rispettare e fare rispettare le seguenti previsioni:

a) operare per tutta la durata del Contratto, in conformita alle disposizioni della legge
italiana in materia di tutela, civile e penale, di programmi, dati, sistemi informatici,
comunicazioni informatiche e telematiche e a non consentire f'utilizzo anche parziale
del Servizio VOIP a soggetti non espressamente autorizzati e comunque a terzi di-
versi da suoi dipendenti o collaboratori professionali o suoi familiari o conviventi;

b} utilizzare il Servizio in conformita a tutte le disposizioni legislative e regolamentari
applicabili; ¢) astenersi dal trasmettere, divulgare, distribuire, inviare, o altrimenti
mettere in circolazione informazioni, dati e/o materiali osceni, diffamatori, illegali, o
altrimenti lesivi, turbativi, o in violazione di diritti di terzi e/o di leggi o regolamenti e a
non consentire a terzi di utilizzare il Servizio ai fini di cui sopra; d) non violare, in qua-
lunque modo, attraverso il Servizio, diritti di proprieta intellettuale e/o industriale di
terzi; e) preservare e/o far preservare con la massima attenzione e diligenza la se-
gretezza e la confidenzialita dei codici di accesso impedendo che queste siano utiliz-
zate impropriamente, indebitamente, o senza sua autorizzazione, e rimanendo co-
munque responsabile per ogni uso siffatto delle stesse; il Cliente si impegna altresi a
comunicare prontamente al Fornitore lo smarrimento, il furto o la perdita dei propri
codici di accesso e del numero telefonico assegnato; in ogni caso il traffico a paga-
mento sviluppato dal suo account dovra essere corrisposto al Fornitore.; f) consenti-
re, previo preavviso, al personale del Fornitore o a terzi da esso incaricati, muniti di
documenti di riconoscimento, il pronto accesso ai propri locali per eseguire gli inter-
venti necessari per I'erogazione e il corretto utilizzo del Servizio;

g) prestare ogni necessaria collaborazione al fine di consentire al Fornitore di verifi-
care il regolare funzionamento del Servizio.
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11 Corrispettivo, condizioni e termini di pagamento

11.1. | corrispettivi verranno calcolati in virtt del traffico di comunicazione generato
nel periodo di riferimento e sulla base delle tariffe in vigore all'atto delle chiamate
stesse, come specificato nel listino prezzi allegato. Eventuali variazioni in corso di
contratto saranno comunicate e rese disponibili sul sito internet di Citta Studi.

Al fine di garantire un corretto utilizzo del servizio verra fissato un tetto massimo di
100,00 euro mensili oltre al quale verra bloccata cautelativamente la numerazione
telefonica.

11.2. Il Cliente si impegna a rispettare i termini e a mantenere la modalita di paga-
mento dei corrispettivi dovuti per il Servizio VOIP, Eventuali richieste di variazione
delle modalitd di pagamento dovranno essere comunicate al Fornitore con r.a.r., la
variazione sara efficace dopo 30 gg. dal ricevimento da parte del fornitore della co-
municazione.

11.3. In caso di ritardato pagamento, il Cliente dovra corrispondere al fornitore, sen-
za necessita di intimazione o messa in mora, gli interessi sugli importi scaduti calco-
lati, su base annua, in misura pari al tasso legale corrente aumentato di cinque punti.
11.4. I Fornitore si riserva in ogni caso la facolta di sospendere la fornitura del Ser-
vizio e/o di risolvere il Contratto in caso di ritardo nei pagamenti del corrispettivo da
parte del Cliente, anche se non ripetuto.

11.5. 1l Fornitore informera tempestivamente il Cliente, in forma scritta, riguardo mo-
difiche che riguardino i prezzi e le condizioni economiche vigenti, con indicazione
della data di efficacia delle modifiche stesse. Tale data dovra essere successiva di
almeno 30 giorni rispetto a quella della comunicazione.

11.6. 1l Cliente ha il diritto di recedere dal Contratto, senza penali, all'atto della notifi-
ca di tali modifiche, secondo le modalita di cui allarticolo 7.2. In caso di recesso, il
Cliente & tenuto al pagamento degli importi maturati.

12 Variazioni del Servizio

12.1. Il Fornitore si riserva di modificare le specifiche tecniche del Servizio, provve-
dendo ad inviare apposita comunicazione al Cliente, con indicazione della data di
efficacia delle modifiche stesse. Tale data dovra essere successiva di almeno 30
giorni rispetto a quella della comunicazione.

12.2 I Cliente ha il diritto di recedere dal Contratto, senza penali, all'atto della notifi-
ca di tali modifiche, secondo le modalita di cui allarticolo 7.2. In caso di recesso, it
Cliente & tenuto al pagamento degli importi maturati.

12.3. Il Cliente potra richiedere per iscritto modifiche rispetto al Servizio fornito,
nell'ambito delle opzioni offerte dal Fornitore)

12.4. Il Fornitore si riserva di implementare le variazioni richieste dal Cliente, entro i
necessari tempi tecnici, ferma restando la facolta di non implementare quanto richie-
sto nei casi in cui possa comportare danneggiamenti all'integrita del Servizio e al suo
corretto funzionamento.,

12.5. Nel caso in cui le richieste di cui ai precedenti punti 12.2 e 12.3. provengano da
Cliente moroso, il Fornitore provvedera a soddisfare le richieste solo ad avvenuto
pagamento delle morosita.

13 Garanzie

li Cliente dichiara, di essere a conoscenza che il Fornitore non esercita alcun control-
lo sul contenuto delle informazioni o comunicazioni trasmesse o ricevute nelfambito
del Servizio, né assume alcun impegno di controllo delle attivita poste in essere dal
Cliente; che la veicolazione di messaggi, informazioni, transazioni, ecc. attraverso la
rete e gli apparati del Fornitore, non implicano la loro attribuzione al medesimo, né
tanto meno comportano, neppure di fatto, il concretizzarsi di rapporti tra il Fornitore
ed il Cliente diversi o ulteriori rispetto a quello qui disciplinato; che il Fornitore non
garantisce la verita, completezza, legittimita o sicurezza dei contenuti, beni o servizi,
trasmessi, ricevuti o veicolati per mezzo della propria rete e apparati.

14 Responsabilita del Cliente

I Cliente si impegna:

» ad utilizzare il Servizio in conformita allart. 2 comma d) della delibera 11/06/Cir
riguardante l'utilizzo nomadico del servizio associato a numerazioni geografiche in
cui &€ ammesso esclusivamente all'interno  del distretto di competenza di tali nume-
razioni;

* a non intervenire o manomettere, direttamente ovvero mediante terz, le apparec-
-chiature, it software e pil in generale qualsivoglia prodotto messogli a disposizione
dal Fornitore per la fruizione del Servizio;

+ ad utilizzare apparati conformi alla normativa e agli standard tecnici vigenti ed
aventi i requisiti minimi indicati dal fornitore ai fini della fruizione del Servizio. Il Clien-
te si assume le responsabilita previste dalla legge in materia di veridicita e corretta
identita dei propri dati anagrafici e geografici comunicati in fase di registrazione ed &
consapevole che la comunicazione dei dati anagrafici altrui o di falsi dati anagrafici &
perseguibile per legge.

14.1. Il Cliente terra indenne il Fornitore da qualsiasi pregiudizio danno, responsabili-
ta spese, anche legali, subite o sostenute da Fornitore, inoltre lo manlevera da ogni
azione, ragione, pretesa avanzate da terzi nei loro confronti, che trovino causa o
motivo in comportamenti e/o omissioni comunque riconducibili al Cliente medesimo o
siano comunque conseguenza dell'inosservanza efo violazione dei precetti previsti
dal presente contratto o dellinadempimento in genere agli obblighi previsti a carico
del Cliente ed alle garanzie prestate con sottoscrizione del contratto medesimo,

14.2. Il Fornitore non sara responsabile delle modalita di utilizzo del Servizio da parte
del Cliente, né delle modalita di utilizzo da parte dei soggetti autorizzati dal Cliente
stesso.

14.3. 1I Cliente pertanto manleva il Fornitore da qualsiasi responsabilita al riguardo e
si impegna a rifondere alla stessa ogni danno e spesa (incluse quelle legali) che alla
stessa dovessero derivare a seguito di azioni o pretese contro di essa promosse o
avanzate, a causa delle attivita realizzate dal Cliente per il tramite del Servizio,

14.4. I Fornitore non sara responsabile e a tal fine il Cliente espressamente manleva
it Fornitore per la violazione di diritti di proprieta intellettuale efo industriale di terzi,
posta in essere dal Cliente per il tramite del Servizio.

15 Responsabilita del fornitore e limitazioni

15.1. I Fornitore non sara in alcun modo responsabile nei confronti del Cliente, a
causa della mancata disponibilita del Servizio, per danni quali, a titolo meramente
esemplificativo, perdite di opportunita efo di affari, mancati ricavi, o altri danni indiretti
derivanti dal mancato funzionamento del Servizio.

15.2. I Fornitore non sara in alcun modo responsabile dei danni derivanti al Cliente
od a terzi a causa dei ritardi, della sospensione, dell'interruzione o del malfunziona-
mento del Servizio che sara imputabile al fatto del Cliente o di terzi o che abbia do-
vuto al  malfunzionamento, inidoneita o assenza di omologazione

dell'apparecchiatura di proprieta del Cliente o fornita da terzi o che comungue sia
dovuto a caso fortuito o forza maggiore.

15.3. Il Fornitore non potra essere in alcun modo ritenuto responsabile per atti, omis-
sioni, comportamenti di organizzazioni, societd, persone fisiche, associazioni, istitu-
zioni ed allre entita che attraverso il Servizio, forniscono o utilizzano servizi o prodot-
ti.

15.4. 1l Fornitore non sara in alcun modo responsabile per (i) danni diretti e/o indiret-
ti, derivanti al Cliente dall'utilizzo della rete Internet attraverso il Servizio (ii) reclami
contro il Cliente da parte di terzi, (iii) danni o perdite causate dall'utilizzo improprio
del Servizio, errato o, comunque, non conforme alle istruzioni impartite dal Fornitore,
da parte del Cliente.

16 Risoluzione delle controversie e Foro competente

16.1. Per ogni controversia inerente il presente contratto le Parti convengono reci-
procamente la competenza esclusiva dell'autorita giudiziaria del Foro di Biella.

17 Facolta di subappalto
Il Fornitore ha la facolta di subappaltare a terzi I'esecuzione di prestazioni necessarie
alla messa in opera e mantenimento del Servizio, servendosi di personale qualificato
per assicurare il corretto esercizio del Servizio stesso, senza alcuna autorizzazione
del Cliente.

18 Registro elettronico

Al fine di garantire la tracciabilita delle chiamate (identificazione del chiamante) e la
realizzazione di eventuali controlli da parte dell’Autorita Giudiziaria, resta inteso che
la totalita del traffico “uscente” dalle postazioni telefoniche dei Clienti Finali verso

PSTN e “entrante da PSTN" verso le numerazioni dei Clienti Finali assegnatari, deve
transitare attraverso la rete del Fornitore. Il Cliente prende inoltre atto e accetta il
valore probatorio dei registri di collegamento tenuti dal Fornitore, con esplicito riferi-
mento ai dettagli dei consumi a tempo o0 a volume ai fini della fatturazione.

Il contenuto del Log ha il carattere di riservatezza assoluta e potra essere esibito
solo ed esclusivamente su richiesta delle Autorita competenti.

19 Privacy
19.1. 1 dati personali forniti dal Cliente al Fornitore saranno trattati da quest'ultimo
con le modalita e per le finalita dettagliatamente indicate nelfinformativa al tratta-
mento che & fornita al Cliente, ai sensi del D. Lgs. 196/03, precedentemente alla
sottoscrizione dell'abbonamento e all'accettazione delle Condizioni specificate
all'interno delle offerte commerciali disponibili.

19.2, |l trattamento dei dati personali del cliente da parte del Fornitore & effettuato in
conformita alla normativa vigente e all'informativa sottoscritta nell'atto di adesione al
servizio,

19.3 Il Fornitore si riserva la facolta di utilizzare lindirizzo e-mail fornito dal Cliente
per eventuali comunicazioni riguardanti il presente Contratto e, in particolare, per
F'invio delle fatture intestate al Cliente,

20 Rinvio

20.1. Per quanto non espressamente previsto dalle presenti Condizioni generali di
contratto, trovano applicazione le vigenti disposizioni del codice civile e di legge ap-
plicabili.

20.2. |l contratto tra il Fornitore e il Cliente & disciplinato dalle presenti Condizioni
generali di contratto e, secondo la tipologia di servizio acquistata dal Cliente, dalle
condizioni relative alle diverse Offerte Commerciali disponibili.

21 Codice Etico Vi informiamo che Citta Studi S.p.A. ha adottato un proprio Modello

Organizzativo ai sensi del Decreto Legislativo 231/01 e s.m.i. nonché un Codice
Etico, i cui principi e procedure devono essere rispettati anche dai soggetti con cui
I'Ente intrattiene rapporti, consultabile sul sito www.cittastudi.org.

Pertanto accettando il presente contratto Vi impegnate a rispettarne i principi e le
regole.

22 Terminali VOIP-SIP certificati

22.1. Di seguito si riporta la lista dei terminali certificati dal Fornitore, compatibili con
il servizio erogato.

-Siemens Gigaset A510IP

-Cisco SMB SPAS500 Series IP Phones
-Grandstream Audio GXP Series IP Phones
~Snom 3xx, 7xx e 8xx, IP Phones

-Yealink SIP Phones

Adattatori Telefonici Analogici (ATA)

-Cisco ATA SPA112 e SPA 122

Indicazioni sulla configurazione

I manuale d'utente con la descrizione delle modalita di configurazione dei terminali

VOIP-SIP sara fornito separatamente, su richiesta e solo per i modelli forniti da
OPERATORE.



